
アサーテイブになるために

(2)オープンエンドの質問

Q :このプロジェクトはいいプロジェクトですよね｡

A:あ､､はい､､､‥

0:このプロジェクHニついてどうお考えですか?

A二そうですね､まだまだ問題はあると患いますが､かなりうまくいって

いると患いますよ｡予算内でなんとかなりそうですしね､あ､それ

から･･･

! TRY !オープンエンドで安閑大会! 3人でお互いのこ

とをいろいろ聴きあってみましょう｡

どう?　どんな?　どうやって?

アサーテイブになるために

(4)bESC

*D(Describe) E(Express) S(Specify) C(Chose) Bower.1 976

( D)相手の行動をr客頼的にJ述べる

凝f=右の彪弟ぽ726払えよれ度数含最盛Jy T月掛=ここ/=ぎこ
LB拙726#/=きれたね｡

(E)自分の感じた感情を素直に述べる

彪J:i揮ってい&層とr古め艶､いらいらL TL君5んでto

(S)相手にどうして欲しいのか具体的に述べる

ぜひ牌守っT卓8度tせ朋､?舌L.慮れ尉棚蜘
#蒼{f='tt t｡

( C )相手の選択とその結果を伝える

古L､そ5Lててれi;と凝ノ皆好事倉カ世のと軌でぎ君禿るL､この
こねるこtb噸牝塵紙好事合わせ蒼するのカ皆Tるきつ(
LiフT.励る鮒くをっT{きJe.舌Lねぎせん
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アサーテイブになるために

(1 )アクティブリスニング

･相手の意見や感情を尊重するために､相手の話に心から耳を傾

けて聴く
･自分の聞きたくないことも含めて相手の言っていることを聴く

･ r聴く｣ことと｢賛成jすることは異なる

やりかた①相手の話を中断しないように聞く｡

②ともかく相手にたくさんはなしてもらう｡

③質問は興味本位で聞くのではなくて､相手が話す

のを手助けするような質問をするo

④意見をいったり､アドバイスするのを我慢する｡

⑤途中でト-つてことですか｡ ｣のように繰り返したりま

とめてあげたりする｡

! TRY !毎日のお悩み相談をしてみましょう｡

アサーテイブになるために

(3)私文｢工ステートメント｣

A:あなたは　どうしていつも連れるんですか?

ら:いつもじゃありませんよ!あなただって!

A二わたしはまもあわせの時間をすぎてしまうと､まっている闇心配で.とて

もいらいらしてしまうんです｡

B:あ､そつか､ごめん､､､きをつける､ ､ ､､｡

! TRY ≡ Youステートメントと玖テートメントでやってみよう｡

例1 :友達が待ち合わせをすっぽかした!

例2 :友達が自分-の文句を他の友人に言っているのを開いた!

例3 :素の他の学生が夜寒くまでち軌＼でいる.I

※大事なことは自分の本鼓に言いたいことと自分の感仰こきづくこと

Step2 :グループによる事例検討の方法

3人グループで行います｡

Aと8は､ロールカードにそって5分程度会話をしてくださ

いoその当事者になったつもりで､真剣に会話をしてくだ

さい｡だいたい会話ができたと患ったら､その会話をその
まま用紙に書きとめておいてください｡

Cはその二人の会話を親零して気がついたことや感じた

ことをできるだけメモしてください｡そして､会話が終わっ

たら､メモしたことを二人にそれぞれ伝えてください｡



ロールカード1-A　長電話

あなたは今､友人のnさんと電話で替しています｡

Nさんは､最近､恋人と別れたばかりでさびしくなる

のか､しょっちゅう電話が来ます｡そして､ 1時間

たってもなかなか電話を切ろうとはしません0時間

は夜の12:00｡あなたは､明日の朝から大学へ行

く予定なので､早く電話を切りたくていらいらしはじ

めました｡

ロールカード2-A　悪口

あなたは今日､友達の8さんが､あなたの悪口をC

さんに話していることをCさんから聞いてしまいまし

た｡ rAさんは､ちょっと英語が上手だからといって

自慢ばかりしている｡英語のわからない8さんをば

かにしている｣というのです｡そんなことを言った覚

えはないし､アメリカでの生活が長かったので英語

はできますが､自慢したつもりはありません｡親友

あたまにきてしまいました｡

ロールカード1-B　長電話

あなたは今Kさんと電話で話をしています｡先週あ

なたは､恋人と別れたばかりで夜になると､とても

悲しい気分になり､だれかと電話をしないと､不安

でしかたがない気分になりますo Kさんはいつも､

あなたの気持ちを理解してくれて話を聞いてくれる

ので､とても話しやすく､いろいろな話をします｡

ロールカード2-B　悪口

あなたは^さん､ Cさんと友達ですoでも､最近^さんのこと

がなんとなく気に入らないと感じるようになりましたo英帯が

上手でスポーツも得意､女子学にも人気で､先週もパー

ティーのとき､彼ばかりが注目されているようでむかむかし

てきました｡パーティーの帰り､ Cさんと2人のときに､ Aさん

は自慢ばかりするやつだと話しましたが､ Cさんからはそん

なことはないといわれて､なんだかますます気分が悪くなり

ました｡ AさんやCさんとこれからどうやって話しをしたらい
いかもわからなくなりました｡
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